Umsetzung von Informationspflichten nach der DSGVO bei Datenerhebung ATR

Verantwortlicher:

Fur die Datenerhebung und Verarbeitung verantwortlich:

ATR SERVICE GmbH
Marie-Curie-Stralte 3
73770 Denkendorf
E-Mail: konzepte@atr.de

Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung:

Wir verarbeiten die erhobenen Daten gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zum Zweck der
Vertragserfullung. Dies umfasst auch die damit einhergehende Kundenbetreuung. Soweit Sie
Leistungen bei uns bestellt haben, fiir die wir personenbezogene Daten verarbeiten mussen, fihren wir
dies im Sinne des Vertragsverhaltnisses durch.

Soweit Sie die Services fir Online-Verzeichnisse und/oder Social Media gebucht haben, veroffentlichen
wir Ihre Werkstattinformationen (Werkstattname, Kontaktdaten der Werkstatt, Offnungszeiten) auf den
relevanten Online-Verzeichnissen und/oder auf Social Media.

Die zur Vertragserfiillung erforderlichen Daten werden spatestens sechs Monate nach Beendigung des
Vertrages geldscht und solange nur noch fiir etwaige Rlckfragen bereitgehalten. Die Daten werden
nicht geldscht, sofern nach Vertragsbeendigung noch Forderungen offen sind und eingezogen werden
sollen. Im Fall des Bestehens gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden die betroffenen Daten fur die
Dauer dieser Fristen archiviert.

Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

Wir verarbeiten lhre Kontaktdaten um unser Alltagsgeschéaft durchfiihren zu kénnen, um lhre Daten zu
verwalten sowie zur Beauftragung von Dienstleistungen fir |hre Werkstatt im Rahmen der
Partnervereinbarung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
und zu internen Verwaltungszwecken und aufgrund wirtschaftlicher Interessen. Die Daten werden
geldscht, soweit sie daftr nicht mehr erforderlich sind. Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung zu
widersprechen.

Um Sie auf dem Laufenden halten zu kénnen, was Neuerungen bei den von lhnen gebuchten
Leistungen betrifft, kontaktieren wir Sie regelmafig Gber Newsletter per E-Mail und per Post. Soweit Sie
keine Informationen per E-Mail wiinschen, kénnen Sie lhren Widerspruch an folgende E-Mail-Adresse
senden: konzepte@atr.de.

Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung:

Die Angabe lhres Geburtsdatums, die Bereitstellung von Fotos sowie die Versendung von Werbung, die
z.B. Uber neue Leistungen unsererseits informieren, ist jedoch freiwillig aufgrund einer Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Es sind keine negativen Konsequenzen mit der Nichtbereitstellung dieser
Daten verbunden.

Sie kdnnen die Einwilligungen jederzeit unter folgender E-Mail-Adresse widerrufen: konzepte@atr.de.

Folgende Verarbeitungen méchten wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO durchfihren:

Soweit Sie lhr Geburtsdatum bei uns angeben und in die Nutzung einwilligen senden wir Ihnen zum
Geburtstag unsere Glickwilnsche.

Sofern Sie eine gesonderte Einwilligung erteilt haben, um von uns per E-Mail Gber unternehmenseigene
Produkte und Dienstleistungen informiert zu werden und um weitere Werbemafinahmen per Mail zu
erhalten, z.B. Kundenumfragen. Wenn wir Sie zu Kundenzufriedenheitsumfragen per E-Mail
kontaktieren, werden diese stets anonym ausgewertet. Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig.
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Zusatzlich veréffentlichen wir zur Werkstattprasentation Fotos von lhnen und lhren Mitarbeitern auf
unseren Webseiten, im Google Unternehmensprofil und auf Social Media, soweit hierfir Einwilligungen
erteilt wurden. Beachten Sie bitte, dass bei Verwendung von Fotos lhrer Mitarbeiter, jede darauf
abgebildete Person einzeln in die Veroffentlichung einwilligen muss. Ein Musterdokument dazu finden
Sie im PARTNERNET.

Ihre Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, ohne dass dies die RechtmaRigkeit der bisher
erfolgten Verarbeitung berthrt. Wenn die Einwilligung widerrufen wird, stellen wir die entsprechende
Datenverarbeitung ein.

Datenverarbeitung zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen:

Wir verarbeiten |hre Daten um der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist nachkommen zu kdnnen. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO. Die rechtliche Verpflichtung
ergibt sich aus § 257 HGB und § 147 AO. Die Daten werden nach Ablauf der Frist geldscht.

Datenempfanger:

Wir Gbermitteln lhre Daten nur an Dritte, sofern eine datenschutzrechtliche Ubermittiungsbefugnis (z. B.
nach den oben genannten Rechtsvorschriften) besteht und zu internen Verwaltungszwecken innerhalb
der ATR-Unternehmensgruppe.

Ihre Daten (Werkstattname, ggf. Inhaber, Werkstattadresse, Kontaktdaten der Werkstatt, Kontaktdaten
von Ansprechpartnern) werden durch uns an externe Dienstleister weitergegeben, damit die
Dienstleister lhre Werkstatt im Rahmen von beauftragten Dienstleistungen (bspw. Werkstatttests)
kontaktieren kénnen und um Ihre Mitgliedschaft bei uns zu verifizieren. Soweit Sie der Ubermittlung
widersprechen wollen, kénnen Sie dies unter folgender E-Mail-Adresse mitteilen: konzepte@atr.de.
Beachten Sie dabei aber, dass Sie sich beim Dienstleister ggf. auf andere Weise als Mitglied ausweisen
kénnen mussen. Dies kann u.U. dazu fuihren, dass die Bearbeitung der Bestellungen langer dauert.

Eine Datenverarbeitung auRerhalb der EU findet nicht statt.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.
Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

datenschutz sid GmbH
WorthstralRe 15

97082 Wirzburg

E-Mail: office@datenschutz-sued.de



Rechte der betroffenen Person:

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen Uber die sie
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Léschung,
sofern einer der in Art. 17 DSGVO genannten Griinde vorliegt, z.B. wenn die Daten fiir die verfolgten
Zwecke nicht mehr bendtigt werden. Es besteht zudem das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegt und in den Fallen des Art. 20
DSGVO das Recht auf Datenlibertragbarkeit. Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO erhoben (Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen), steht der betroffenen
Person das Recht zu, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht
mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung vor,
die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Ihre Datenschutzrechte kénnen Sie hier geltend machen:

ATR SERVICE GmbH
Marie-Curie-Strafte 3
73770 Denkendorf

Tel.: 0711-918979-50
E-Mail: konzepte@atr.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde:

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, wenn sie der Ansicht
ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verstoflt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat des
Aufenthaltsorts der betroffenen Person oder des Orts des mutmalilichen Verstol3es geltend gemacht
werden. Die zustandige Aufsichtsbehérde in Baden-Wirttemberg ist folgende:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Wrttemberg
Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Tel.: 0711/61 5541 -0

E-Mail: poststelle@]fdi.bwl.de

Stuttgart, 01.04.2024
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